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Beschwerdeweg Kinder- und Jugendheim Bild

Kinder, Jugendliche, Eltern, Elternvertreter und Mitarbeiter*innen kénnen bei Unzufriedenheit mit
einer Dienstleistung oder bei Unzufriedenheit mit dem Personal ihre Beschwerde anbringen.
Erste Ansprechperson ist in der Regel die Teamleitung. Wird keine Losung gefunden oder fuhlen
Sie sich als beschwerdefiihrende Person nicht verstanden, so stehen Ihnen folgende Instanzen
fur das Anbringen der Beschwerde zur Verfugung.

Wir nehmen Anliegen und Beschwerden ernst und sind in jedem Fall bemuht, gemeinsame und
forderliche Lésungen zu finden.

Erste Ansprechperson fir lhre Anliegen,
Fragen oder Beschwerden ist die
Team- und Gruppenleitung

der entsprechenden Gruppe.

Wenn Sie sich nicht verstanden fiihlen oder
sie keine Losung finden, steht ihnen
Heimleiter Daniel Schelling (071 757 11 60)
zur Verflgung.

Besteht das Problem weiterhin?
Suchen Sie das Gesprach mit der
Prasidentin der Tragerschaft,
Barbara Keel (076 499 00 23)

Wenn es um die Kinderkrippe geht, welche wir
im Auftrag der Stadt Altstatten fithren, kdnnen
Sie sich in einem weiteren Schritt an den
Leiter Soziales, Roman Zimmermann

(071 757 11 41) wenden.

Die staatliche Aufsicht Uber das KJH Bild ist
beim Amt flr Soziales, St,Gallen. Dort steht
Ihnen Sonja Tobler (058 229 43 51) als
Ansprechperson zur Verfigung.




